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PERICIA MEDICA SECRETARIA DE PREVIDENCIA
TIRA DUVIDAS SOBRE AUXILIO-DOENCA

Selecionamos as 10 perguntas mais frequentes dos segurados sobre a
concessao do beneficio

A Secretaria de Previdéncia selecionou, por
meio das redes sociais € dos comentarios
da pagina eletrbnica, as 10 perguntas mais
frequentes feitas pelos segurados sobre
servicos relacionados a Pericia Médica Fe-
deral. Como houve mudancas na realizacéo
de pericias — devido a suspensao do atendi-
mento presencial provocado pela pandemia
da Covid-19 — muitos segurados ficaram
com duvidas sobre os novos procedimentos
na concesséao de auxilio-doenca.

Abaixo, sequem perguntas e respostas
com esclarecimentos sobre a concessao
de auxilio-doencga durante esse periodo.

1- Como sei se tenho direito ao auxilio-
-doenga?

Para ter direito ao auxilio-doenga, o segu-
rado deve ter contribuido para a Previdén-
cia Social por, no minimo, 12 meses. No
entanto, se o afastamento for decorrente de
acidente de trabalho, ndo ha caréncia para
receber o beneficio. Confira mais detalhes
em https://www.inss.gov.br/beneficios/auxi-
lio-doenca/auxilio-doenca-comum-ou-aci-
dente-de-trabalho/ .

2- Como fago para receber auxilio-doen-
¢a enquanto as agéncias do INSS estive-
rem fechadas por causa da pandemia do
coronavirus?

Neste momento em que ha suspensao do
atendimento presencial, bem como da pe-
ricia médica, quem requerer o auxilio-doen-
ca deve enviar o atestado médico pelo Meu
INSS, site ou aplicativo,para que seja feita
antecipacdo no valor de R$ 1.045.

Caso o atestado esteja em conformidade,
apos verificagado pela pericia médica fede-
ral, o INSS faz o processamento do pedido
e procede com o0 pagamento da antecipagao
do beneficio, que sera feito junto com o ca-
lendario de pagamento mensal.

O passo a passo de como enviar o atesta-
do pode ser conferido no link a seguir: www.
inss.gov.br/video-veja-como-enviar-atesta-
do-medico-pelo-meu-inss/.

3- Fiz pericia antes do fechamento das
agéncias do INSS, mas nao recebi o re-
sultado. Como saberei se tenho direito
ao beneficio?

O segurado que faz qualquer requerimento
junto ao INSS deve acompanhar o status da
analise do beneficio pelo Meu INSS ou pela
central telefénica 135, que funciona de se-
gunda a sabado, de 7h as 22h.

4- Tinha pericia agendada, mas foi cance-
lada por causa do fechamento das agén-
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cias. O que fago?

Basta entrar no aplicativo Meu INSS para
fazer o envio do atestado médico, caso o
segurado queira solicitar a antecipagédo do
auxilio-doenca, no valor de R$ 1.045.

5- Como fago para registrar o atestado
médico?

Acesse 0 Meu INSS (gov.br/meuinss ou use
o aplicativo para celular) e selecione a op-
¢ao “Agendar Pericia”. Selecione “Pericia
Inicial” e quando aparecer a pergunta “Vocé
possui atestado médico?”, responda sim e
anexe no portal.

Para mais detalhes, acesse o video explica-
tivo de como anexar o atestado no portal do
INSS

6- Preciso prorrogar meu auxilio-doenga.
O que devo fazer?

Em atendimento a Ac¢ao Civil Publica n°
2005.33.00.020219-8, os pedidos de pror-
rogacao de auxilio-doencga serao feitos au-
tomaticamente pelo INSS, enquanto durar
o fechamento das agéncias, em fungao da
Emergéncia de Saude Publica de nivel in-
ternacional decorrente do coronavirus (CO-
VID-19). A regra esta prevista na Portaria
552. De acordo com a Portaria, os pedidos
de prorrogacédo serao efetivados de forma
automatica a partir da solicitacdo, por 30
dias, ou até que a pericia médica presencial
retorne, limitado a 6 (seis) pedidos.

Para resguardar o direito do segurado, o
INSS também prorrogara automaticamente
aqueles auxilios que foram concedidos por
decisao judicial, ou, em que a ultima acao
tenha sido de estabelecimento, ou ainda, via
recurso medico.

7- Por quanto tempo posso receber a an-
tecipacao de um salario minimo?

A antecipacéao para o auxilio-doencga, no va-

lor de R$ 1.045, sera paga pelo periodo de
trés meses, incluindo as possiveis prorroga-
coes.

8- Meu auxilio-doencga foi prorrogado au-
tomaticamente, mas ja estou apto para
voltar ao trabalho. Como cancelo a pror-
rogacao?

Nestes casos o segurado que teve a anteci-
pacao liberada, mas esta apto para retornar
ao trabalho, deve solicitar a alta a pedido,
para que seja suspensa a antecipagao do
beneficio.

9- Recebi um salario minimo de anteci-
pacao, mas meu auxilio-doencga teria um
valor maior. Vou receber a diferenga?

Se o segurado tiver direito a um beneficio
maior do que R$ 1.045, apds o reabertura
das agéncias do INSS, serdao emitidas as
orientagcdes de como proceder para solicitar
a diferenca de valores.

10- Serei comunicado caso tenha que com-
parecer a uma pericia médica para manter
o beneficio ou receber o complemento do
valor devido?

Quando houver o retorno do atendimento
presencial o INSS notificara os segurados
sobre os procedimentos necessarios para
realizacdo de pericia. Isso acontecera pelo
Meu INSS ou por contato telefonico feito pe-
los atendentes da Central 135. Por isso é
importante manter todos os dados de con-
tato atualizados. Para isso, basta acessar o
Meu INSS e conferir se os contatos telefoni-
cos e email estao corretos.

Além disso, toda informacéo importante para
o segurado do INSS é publicada na pagina
oficial do 6rgéo (www.inss.gov.br).
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